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2.運営推進委員紹介
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3.議事
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①利⽤者状況

最短利⽤期間者：2ヶ⽉
最⻑利⽤期間者：6年8ヶ⽉

要介護1
14%

要介護2
7%

要介護３
29%

要介護4
29%

要介護5
21%

前回
(R6.9)

【介護度】

1年未満
57.1%

1年以上2年未満
21.4%

2年以上3年未満
0.0%

3年以上
21.4%

前回
(R6.3)

最短利⽤期間者：1ヶ⽉
最⻑利⽤期間者：7年2ヶ⽉

【利⽤の期間】

要介護1
6% 要介護2

13%

要介護3
31%

要介護4
25%

要介護5
25%

今回
(R7.3) 1年未満

56%
1年以上2年未満

31%

2年以上3年未満
0%

3年以上
13%

今回
(R7.3)
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利⽤者状況

⻄之表市
19%

中種⼦町
62%

南種⼦町
19%

前回
(R6.9)

【出⾝地域】

⻄之表市
12.5%

中種⼦町
68.8%

南種⼦町
18.8%

今回
(R7.3)

85歳以上90歳未満
43.8%

90歳以上95歳未満
43.8%

95歳以上
12.5%

【年齢】

85歳以上90歳未満
36%

90歳以上95歳未満
57%

95歳以上
7%

今回
(R7.3)

前回
(R6.9)
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利⽤者状況

利⽤申込中：４名（R７年３⽉時点）

中⽌理由
⼊院：⼼不全（３名）肺炎（５名）看取り⼊院（２名）

⼊所：特⽼（２名）
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②事故・ヒヤリハット・苦情について

区 分 件 数 内 容 備 考

事故 ５件 転倒・転落、異⾷
落薬 保険者への報告1件

ヒヤリハット ９件
ふらつき
ベッド操作（利⽤者）
服薬忘れ

不安定な歩⾏ 転倒しそうだった
電動ベッド誤操作の恐れ など

苦情 １件 他事業所ケアマネから スライド13 ③参照
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③職員の状況

【介護職】
パート勤務退職：2ヶ⽉の短期雇⽤スタッフ（10⽉）
パート勤務⼊職：１名

入退職者の状況

入職 退職 異動

社員 0名 0名 0名

パート 1名 1名 0名

（R6年9月～R7年２月末日）
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④業務改善・資質向上への取り組みについて

①掃除ロボット導⼊（R7年2⽉〜）
掃除にかかる負担・時間を軽減し、その分を利⽤者様への⽀援に注⼒
してもらうため。

②常勤スタッフの勤務時間変更・遅番勤務追加（R7年3⽉〜）
【早番】（変更前）6：30〜15：30⇒（変更後）7：00〜16：00
【遅番】10：00〜19：00

③⼣⽅に訪問された他事業所ケアマネジャー様より、対応した
スタッフについての苦情相談あり（2/12）
定期ミーティング内でも共有し接遇について改めて考えて
いただいた。



© 2022 ARIGATO Inc

⑤併設有料⽼⼈ホーム 職員による⼊居者虐待疑いについて

10/6 有料⼊居者の担当ケアマネより以下内容の連絡を受ける。

【連絡内容】
担当ケアマネ：「職員に『つねられたり叩かれたりした』と話していた」とご家族様より連絡があった。
事実の確認をしてほしい。

【ご家族様から連絡までの経緯】
9/11 ご夫婦で⼊居。⼆⼈はそれぞれ同性の⽅との部屋であり別室。

  奥  様：⽬が⾒えにくい、⽿が聞こえにくい、認知機能低下あるも簡単な会話可能。
旦那様：認知機能低下は⾒られず。携帯電話をお持ちで、ご家族といつでも連絡を取れる。
・２⼈はデイホールで隣の席であり、⼊居後暫く経ってから「つねられたからやり返した」と奥様から

旦那様へ話があった。旦那様が電話でこの件をご家族へお伝えになったが、ご家族様は⼀旦のところ
報告はせず様⼦を⾒ていた。

・10⽉初め「叩かれたようだ」と旦那様よりご家族へ再度の連絡があり、２度⽬ということもあり
ご家族様が担当ケアマネへ連絡された。
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併設有料⽼⼈ホーム 職員による⼊居者虐待疑いについて
【経過報告】

10/7 ⽀店⻑より取締役本部⻑に報告。虐待防⽌委員会運⽤指針第三条第三項に基づき虐待防⽌委員会を
 開催。⽀店⻑及び管理者に事実の確認の指⽰。

10/8〜９にかけて全職員との⾯談し聞き取り調査を実施。
・「昨⽇の夜は、ばぁが⼤変やったから今⽇は優しくしてくれ〜な」と旦那様から声を掛けられた
職員がいたことが判明。

・事案発⽣時と思われる夜に勤務していた夜勤者は「そのような事実は無い」と否定。
10/9

・全職員への聞き取り結果を虐待防⽌委員会に報告。その事実を保険者及び熊⽑⽀庁地域保健福祉課に
報告するよう指⽰。今後の動きについて意⾒交換。

・中種⼦町介護保険係岡⼭係⻑・⿅児島県庁熊⽑⽀庁地域保健福祉課へも状況を報告。
・状況をまとめ顧問弁護⼠に報告。本⼈・家族対応、関係機関への対応等、現状況における不備・漏れなど
の確認を⾏う。
10/13
ご家族様宅を訪問し、⻑男様・⼆男様ご夫婦へ現時点での状況説明（社⻑・⼩⽷）
10/15

・熊⽑⽀庁地域保健福祉課事業所指導係の下村係⻑より⼊電。「中種⼦町と協議し連絡します」とのこと。
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併設有料⽼⼈ホーム 職員による⼊居者虐待疑いについて

【経過報告つづき】

10/18
・毎⽉⾏なっている定期ミーティング内にて追加研修として『⾝体拘束防⽌・⾼齢者虐待防⽌』について

研修を追加実施。
10/22

・中種⼦町役場よりご夫婦への聞き取りのため有料訪問。

【結論】
・本⼈様の訴えられた内容について真相は明らかにならなかった。
・外傷等⾝体に影響が残るような形跡は⾒られず、他⼊居者様から同様の訴えはなかった。
・虐待防⽌委員会では、今回の事案について以下のように取り決めを⾏う。
「職員の意識向上及び虐待に類する⽀援⼜は不適切な介護に相当する⽀援等がなかったかの追跡調査、

関係機関との情報共有を継続的に⾏なっていく」

【再発予防策】
・事実が明らかにならなかったが、職員に虐待に近い接し⽅など⾃覚が無く⾏っている可能性もある。
それに対して、研修等を通じて⾃らの介護を振り返る機会を作り意識を変えていく。
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⑥コロナ陽性者の確認とその対応について

2/24(月)
発熱者１名。全身状態の悪化みられ受診しコロナ陽性・肺炎にて入院。
感染経路不明。感染対策委員会に報告し、感染拡大防止を図るため非常時感染対策を

開始する。
感染確定直後、LINEにて関係全スタッフで情報共有・今後の対応や対策を周知。
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コロナ陽性者の確認とその対応について
3/15（土） 発熱や風邪症状ある方の非常時感染対策（隔離）を終了

【経費】47,124円
・消耗品（紙⽫、コップ、箸、スプーン、消毒液、アルコールティッシュなど）7,170円
・体調管理（体温計、アイスノン）9,354円
・検査キット 1,800円/キット×17個＝30,600円

【スタッフより】
・必要備品の準備等迅速に対応してもらえたのでやりやすかった。
・使い捨て食器が楽でとても良かった。

・前回も対応したが手順が簡単で楽だったので不安もあったが終息が早かったと思う。
・備品の場所がわからないことがあった。
・面会に来られてどうしたらいいかわからないことがあった。

【総括】
・スタッフと話合いながら理解を得られ、⼤きな混乱なく対応できた。
・サ⾼住の備品（フェイスシールド、キャップ）を借りたので2週間分はストックしておく。
・細かい指⽰（⾯会についてなど）が出来ていなかったのである程度マニュアル化する。
・感染⽤品として準備しスタッフに周知する。
・BCPの活⽤が出来ていなかったので今回の対応について再度振り返り⼿順を作成したい。
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デイサービス 活動の様⼦
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デイサービス 活動の様⼦
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4．意⾒交換
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5．次回開催⽇程
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令和7年９⽉を予定しています。

ご理解・ご協⼒のほど宜しくお願い申し上げます。

次回開催⽇程
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貴重なお時間・ご意⾒をいただき
ありがとうございました




